
__/__/

    / __/__/__

_/_

M
er

ke
zi

 İd
ar

e

Ta
şr

a 
B

ir
im

le
ri

M
ah

al
li 

İd
ar

e

D
iğ

er
 (

Ö
ze

l S
ek

tö
r 

ve
 

B
en

ze
ri

)

B
A

ŞV
U

R
U

D
A

 İS
TE

N
EN

 

B
EL

G
EL

ER
 

İL
K

 B
A

ŞV
U

R
U

 M
A

K
A

M
I 

P
A

R
A

F 
Lİ

ST
ES

İ

K
U

R
U

M
U

N
 V

A
R

SA
 

YA
P

M
A

SI
 G

ER
EK

EN
 İÇ

 

YA
ZI

ŞM
A

LA
R

 

K
U

R
U

M
U

N
 V

A
R

SA
 

YA
P

M
A

SI
 G

ER
EK

EN
 D

IŞ
 

YA
ZI

ŞM
A

LA
R

 

M
EV

ZU
A

TT
A

 B
EL

İR
Tİ

LE
N

 

H
İZ

M
ET

İN
 T

A
M

A
M

LA
N

M
A

 

SÜ
R

ES
İ

H
İZ

M
ET

İN
 O

R
TA

LA
M

A
 

TA
M

A
M

LA
N

M
A

 S
Ü

R
ES

İ

YI
LL

IK
 İŞ

LE
M

 S
A

YI
SI

1

5
2
5
6
2
5
6
3

4
4

Öğrenci Hak İhlali 

veya Şikayetlerinin 

Değerlendirilmesi

Öğrencilerin akademik veya 

idari süreçlerde yaşadıkları 

hak ihlali iddialarına ilişkin 

başvurularının kabul 

edilmesi, ilgili birimlerle 

görüşülerek incelenmesi ve 

öğrenciye geri bildirimde 

bulunulması

3071 sayılı Dilekçe 

Hakkının Kullanılmasına 

Dair Kanun (Madde 4, 7), 

2547 sayılı 

Yükseköğretim Kanunu, 

MSKÜ Öğrenci Hakları 

ve Sorumlulukları 

Kılavuzu

Öğrenciler, 

Aday 

Öğrenciler

1- Başvuru Dilekçesi / 

Başvuru Formu, 2- (Varsa) 

İddiayı destekleyen 

kanıtlayıcı belgeler

Öğrenci 

Hakları Birimi

Birim 

Koordinatörü 

veya 

Koordinatör 

Yardımcısı

Şikayete konu olan 

ilgili 

Fakülte/Yüksekokul

/Enstitü veya Daire 

Başkanlıkları ile 

bilgi ve belge talep 

yazışmaları

x 15 Gün 7 Gün
Talebe 

Göre

E-posta, 

EBYS veya 

Birim Web 

Sayfası 

Başvuru 

Formu 

üzerinden

2

5
2
5
6
2
5
6
3

4
4

Öğrenci Hakları 

Bilgilendirme ve 

Eğitim Hizmeti

Öğrencilerin Üniversite 

içindeki akademik ve idari 

hakları, disiplin süreçleri ve 

başvuru yolları hakkında 

yüz yüze, yazılı veya 

çevrimiçi yollarla 

bilgilendirilmesi veya eğitim 

içeriği sunulması

4982 sayılı Bilgi Edinme 

Hakkı Kanunu, 2547 

sayılı Yükseköğretim 

Kanunu (Madde 46, 47), 

MSKÜ Öğrenci Hakları 

ve Sorumlulukları 

Kılavuzu

Öğrenciler, 

Aday 

Öğrenciler

Dilekçe (Yazılı talepler için) 

veya Öğrenci Kimlik Kartı 

(Yüz yüze görüşmeler için)

Öğrenci 

Hakları Birimi

Birim 

Koordinatörü 

veya 

Koordinatör 

Yardımcısı

x x 15 Gün 7 Gün
Talebe 

Göre

E-posta 

üzerinden 

destek de 

sağlanmakta

dır
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R Hizmeti Sunmakla Görevli/Yetkili 

Kurumların/Birimlerin Adı

SI
R

A
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O

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

T.C.
MUĞLA SITKI KOÇMAN ÜNİVERSİTESİ

ÖĞRENCİ HAKLARI KOORDİNATÖRLÜĞÜ

HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

İlk Yayın Tarihi/Sayısı

Revizyon Tarihi/Sayısı

Toplam Sayfa


